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MODI FI CA RESCLUCI ON_N° 3. 261 EXENTA, DE 2012, E FIJO
NORVA TECNI CA PARA EL SI STEMA DE ALERTA DE EMERGENCI AS
SOBRE LAS REDES DE SERVI Cl O PUBLI CO DE TELEFONI A MOVI L,
SEGUN SE | NDI CA

Santiago, 15 de junio de 2016.- Con esta fecha se ha
resuelto | o que sigue:

Nim 1.474 exent a.
Vi st os:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Tel ecormuni caci ones, en adelante |a
Subsecretari a; ) )
b) = La Ley N° 18.168, General de Tel ecomuni caci ones,
nmodi ficada por |a Ley N° 20.478, sobre Recuperacion y
Conti nui dad en Condi ciones Criticas y de Energencia de
Si stema Publico de Tel econuni caci ones; en adelante,
tanbi én la |ey; o
C) La Ley 19. 496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de
| os Consum dor es;
g? ~ El decreto supremo N° 60, de 04.04.2012, de
nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, que Aprueba
el Reglamento para la Interoperacion y Difusion de la
Mensajeria de Alerta, Declaraci on y Resguardo de |a
Infraestructura Critica de Tel econmuni caci ones e
i nformaci 6n sobre Fallas Significativas en | os Sistemas de
Tel econuni caci ones;
e) La resoluci 6n exenta N° 3,261, de 19.06.2012, de la
Subsecretaria de Tel ecormuni caci ones, y sus nodificaci ones,
ue fija Norma Técnica para el Sistenm de Alerta de
nmergenci as sobre | as Redes de Servicio Pablico de
Tel efonia Mvil; vy,
La resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija Normas sobre Exenci 6n
del Tramite de Toma de Razoén

Consi der ando:

a) Que, nediante resoluci 6n exenta N° 3.261, de 2012,
citada en el literal e) de los Vistos, se regularon |las
caracteristicas y obligaci ones que deben cunplir |os

equi pos terninales de telefonia novil conercializados en
el pais, para efectos de su conpatibilidad con el Sistem
de Alerta de Enmergencias (SAE); ]

b? Que, dicha_ resolucion obliga a infornar adecuadanente
al usuario adquirente de un terninal de telefonia novil o
contratante de la tenencia del misnp, sobre |la aptitud de
respectivo aparato para recibir adecuadanente | os nensajes
de alerta correspondi entes al SAE
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c) Que, sin enmbargo y precisamente debido a |a constante
fenonmenol ogi a natural que se traduce en situaci ones de
emergencia en el pais, se hace necesario reforzar, respecto
de | os referidos termnales noviles, |as medidas

contenpl adas en el articulo 11° del decreto o

i ndi vidual i zado en la letra d) de los Vistos, nodificando
por ende |l a resoluci6n exenta N° 3.261, de 2012; y, en uso
de mis atribuciones,

Resuel vo

Articulo primero.- Modifiquese |a resoluci6n exenta
N° 3.261, de 2012, de |la Subsecretaria de )
Tel econuni caci ones, que fija norna técnica para el sistena
de alerta de enmergenci as sobre |as redes de servicio
pablico de telefonia novil, conp se sefala a
conti nuaci 6n:

~1.- Reenpl 4cese el texto del articulo 1° por e
si gui ent e:

"Articulo 1° La presente norne técnica regula |las
caracteristicas y obligaciones que deberan cunplir |os
equi pos termnal es de telefonia novil y demas equi pos,
novi |l es que se indican, para efectos de su conpatibilidad
con el Sistemm de Alerta de Energencias (SAE) y su
conercializacién en el pais.".

2. - Reenpl acese en e| articulo 2°, literal b), lo
ahi sefial ado, por | o siguiente:

"b% Concesi onari as: Concesionarias de servicio publico
de telefonia novil y/o transmision de datos noviles”

3.- En el Titulo Il, reenpl acese el inciso a
continuaci 6n de la Tabla 1, por el siguiente:

~ "Los equipos terminales de telefonia y/o datos

novil es podran incluir una o anbas de |as configuraci ones
que se indican en |la Tabla 2 S|gU|ente, con el objeto que el
equi po cunpla con el propdsito de recepcionar |os nmensajes
de alerta de energencia."”.

4,- En el msno Titulo Il, reenpl &cese la Tabla 2 de
articulo 3°, y sus notas explicativas, por |a siguiente:

Identificadores de Configuracion Configuracion MNotas
Mensajes A B

CL-Alerta Local

(Alerta de Emergencia) 919 4370 ; (1)
CL-Alert 2 B - a371-4372 | (2)
CL-Alert 3 - 4373-4378 (2)
| CL-Alert 4 | - 4379 (2)
CL-Alert Inglés 921 4383 (2)
CL-Info. - 6400 12)
CL-Prueba . B 519 4380 (3)
CL-Ejercicio 519 ) 4381 L. .. 12
\CL-Reservado - 4382 (2)

(1): Canales de alerta que deberan ser habilitados en
forma estandar. o o
. Canal es reservados para su futura habilitacion y
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el uso sefial ado en | a presente norma, en |a oportunidad que
| a Subsecretaria establ ezca nedi ante resol uci on.

(3): Canal es habilitados para pruebas nensajes SAE de
concesi onari as.

5.- Incorpb6rese, a continuacion de |la Tabla 2 de
articulo 3° y sus notas explicativas, |o siguiente;

"Las concesionarias podran habilitar en sus sistenmas,
| os canal es sefial ados en | a Tabla 2 conp CL-Prueba, con el
propoésito de realizar pruebas técnicas para asi
asegurarse de |a entrega del nensaje en sus redes."

6. - Reenpl acese el actual inciso cuarto del articulo
3°, por el siguiente: )

"N ngun canal de cellbroadcast, incluyendo |os

i ndi cados en |a Tabla 2, podréa ser utilizado para fines
distintos a aquellos que esta Subsecretaria de Estado
estine convenientes. Lo anterior, con el propésito de
evitar el mal uso de ellos con fines publicitarios,
pronpcional es u otros que no tengan relaci 6n con el
servicio publico y/o de auxilio a |a conuni dad en
si tuaci ones de energencia o riesgo social."

7.- Elininese el inciso quinto del articulo 3°.

~8.- Reenpl 4cese el intitulado del Titulo Il por e

si gui ente:

"TiTWLO 111 o S
. De los requerimentos nininos de conpatibilidad de |os
equi pos term nal es nmovil es”

. 9.- Reenpl &cese el texto del articulo 5°, por e
si gui ent e:

"Articulo 5° Los equipos terminales comercializados
en el pais para serV|cLo_PubI|co telefonicoy
transm si 6n de datos novil es deberéan ser conpati bl es con
el SAE, cunpliendo, para tal efecto, todos |os requisitos

ue pernitan su denoni naci 6n conp aptos para aquél, y

entro de | os cuales se contenpla el procedimento de

horol ogaci 6n referido en el articulo 6° de |la presente

resol uci on. i )

~De esta manera, seran aptos para el SAE | os equi pos

term nal es ndbvil es que soporten |a tecnologia CBS y

cunpl an con cada uno de | 0s siguientes requisitos al nonmento
de la recepci 6n del nensaj e de energenci a,

i ndependi entemente de | a nopdali dad en que se encuentre e
termnal al nomento de dicha recepci6n

a) Deber an despl egar instantéaneanente, nediante una
vent ana energente o pop-up, el mensaje de alerta, de hasta
90 caracteres, que defina la Oicina Naci onal de Energencias
(ONEM ) en cada caso, con el titulo "Alerta de Energencia”
el que incluird la fecha y hora en su encabezado y que
s6l o podra ser interrunpido por el usuario. Los nensajes
reci bl dos se deberan al nacenar automati canente,
conservandose a lo nmenos los Ultinms diez (10) de ellos.

Deberan enmitir una sefial sonora distinta a
cual qui er notificaci én habitual, al méxinmo nivel audible,
que so6l o pueda ser interrunpida por el usuario. El tono
de aviso deber& corresponder al tono estandar de
emergencia definido en | a reconendaci 6n ATI S/ TIA J-STD 100,
especificamente en su punto 7.1.

c) Deberan enitir una sefial vibrante estandar de
energencia sinmultanea a |l a sefial sonora y la que no Podré
tener una duraci 6n inferior a 3 mnutos, salvo que e
usuario la interrunmpa antes. La secuencia de vibracion
debera corresponder a | a vibraci 6n estéandar de energencia
definida en |l a recomendaci 6n_ATI S/ TI A J-STD 100
especificanente en su punto 7.2

Deberan conerci ali zarse con | os canal es de
recepci 6n de nmensaje de alerta, indicados en Nota N° 1 de
la Tabla N° 2 del articulo 3°, activados, y no deberan
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permtir su inhabilitaci6n por el usuario. )
. e) Los term nales nbviles que gocen de | a capacidad de
recibir el canal de prueba (CL-Prueba), deberan

. Di sponer de |a posibilidad de habilitar ]
deshabilitar |a escucha de dicho canal por parte del usuario
en un nenu de_confi guraci on. )

ii. Tener deshabilitado dicho canal por defecto
(off) al nonmento de su conercializacién e inicio por
prinera vez. o ) )

] iii. Una vez habilitada esta funcionalidad, a
reci bo del nensaje, |os equi pos deberan despl egar una )
vent ana energente o pop-up con un encabezado cuyo texto diga
"Mensaj e de Prueba", y en el contenido del nensaje deberan
indicar el texto "Esta es una prueba de nantenimento, sin
costo, del Sistema de Alerta de Emergencia, emitido por >".

iv. El nensaje no debera representarse en
pantal | a, en sonido ni vibraci én, con aquel |l os paramnetros
establ ecidos para el uso del canal CL-Alerta Local (Aerta
de Enmergencia), sino de fornma sinilar a |os nensajes
proveni entes de | os sistemas de nensajeria corta.™.

~10.- Reenpl &cese el intitulado del Titulo IV, por el
si gui ent e:

"TITULO IV ) .
De | as exigencias de honol ogaci 6n y de | as pruebas"

~11.- Reenpl 4cese el texto del articulo 6° por e
si gui ent e:

"Con el objeto de verificar |la conpatibilidad con el
SAE y las condiciones aqui establecidas al respecto, de |os
equi pos terminales de telefonia y/o datos noviles )
desti nados a ser distribuidos conmercial mnente en el pais,
sea por |as respectivas concesionarias o por fabricantes o
i nport adores, existiréa un procedinmento de eval uaci 6n y
pruebas al que debera soneterse cada nodel o de | os equi pos
antes referidos, denom nado Homol ogaci 6n SAE y conteni do en
el Anexo | de | a presente resolucion, que forha parte
integrante de la nmisma. Dicho procediniento constituye una
de | as etapas de un Eéoced|n1ento gener al denomni nado
Prot ocol o Basi co de Honol ogaci 6n ¥ cuyo conteni do sera
fijado por esta Subsecretaria de Tel ecomuni caciones en |a
normati va técnica que regula | as especificaci ones técnicas
mi ni mas que deben cunplir |os equipos terminales utilizados
en las redes moviles. Sin la verificacion de la aptitud
SAE en los términos y condiciones ahi fijados, entre otros
aspectos concernientes a las referidas especificaciones
t écni cas, | os equipos term nal es no podréan ser
conerci al i zados en el pais.

El Protocol o Basi co de Honol ogaci 6n tendré cono
resultado | a obtenci on de un certificado que dara cuenta
del cunplimento del msno en |o concerniente al nodel o de
equi po respectivo y en los térmnos definidos tanto en |la
presente norma, respecto de la aptitud SAE del dispositivo,
cono_ tanmbi én en | a nornma que regula | as especificaci ones
técni cas nini mas que deben cunplir |os equl pos termnales
utilizados en las redes noviles.

. La Honol ogaci 6n SAE sera uni ca para todas |as redes
nmovi | es del pais.".

12. - Reenpl &cese el texto del actual articulo 7°,
por el siguiente:

_ "Articulo 7° Las concesionarias podran realizar
peri odi canent e Pruebas t écni cas de envio y recepci 6n de
nmensaj es, para |o cual deberéan usar el cahal de pruebas
sefial ado en la Tabla N°2 del articulo 3°.

Para efectos de o anterior, |as concesionarias
deberan el aborar un cal endari o anual de pruebas donde se
establ ezca la fecha y horas de inicio y de térmno de |as
pruebas antes referidas, el cual debera ser entregado a
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esta Subsecretaria, no pudi endo progranarse pruebas fuera
de dias y horarios hébiles. Asimsnpb, deberan entregarse
| os datos del contacto o contraparte técnica valida, con
el fin de coordinar |la ejecuci6n de |as pruebas con el
O gani sno de Estado conpetente. ] ]

Para | a ejecuci 6n de |as pruebas, |as concesionarias
deber an determ nar previanente | os |ugares geograficos o
pol i gonos dentro de | os cual es seran recibidos |os ]
nmensajes y |as condiciones en que se validara su recepcion
en caso que asi proceda."

13. - Incorporense un nuevo articulo 8° y 9° ala
resol uci én, pasando |os actuales articulos 8% y 9° a ser
articulos 10° y 11°, respectivanente:

"Articulo 8° Para efectos de |o previsto en e
articulo anterior, las concesionarias deberan habilitar un
lugar fisico conpartido, que pernmita |a ejecucion de

ruebas en las diferentes tecnologias y sus respectivas
andas, por todos |os interesados, y con cobertura acotada
para no afectar a |os usuarios de |os alrededores. Este
anmbi ente de pruebas pernitird a |las concesionari as,
fabricantes, enpresas certificadoras, Subsecretariay
ONEM, entre otras, realizar o participar segun el caso, en
| as pruebas de honol ogaci 6n establ eci das en ['a presente
norma y otras que se deterninen conb necesarias. Asimsn
el lugar deberda disponer de un protocol o de actuaci on

uso con el propésito de pernmitir el acceso igualitario de
los interesados a las instalaciones y la ejecuci6n de |as
ﬁruebas en simlares condiciones. Para |as pruebas de
onol ogaci 6n se utilizarad el nivel de energencia CL- ALERTA
LOCAL (al erta de Energencia)"”.

_ "Articulo 9° En el caso de los term nal es que sean

i ngr esados aI,Pals por personas natural es para su_uso_
personal, aquéllas deberan, al nonento de su adqui sicion
en el extranjero, verificar |las caracteristicas técnicas
del equi po en relacién a su conpatibilidad con el SAE. Sin
perjuicio de lo anterior, y para efectos de |a presente
norma, se presunmira la no conpatibilidad de tal es equi pos
con el SAE, debiendo |os proplos usuarios asumr |as
consecuencl as derivadas de dicha situaci6on. Las enpresas
certificadoras, con notivo de la Inscripcion Administrativa
a que se refiere la resoluci6n de esta Subsecretaria que
establ ece | as especificaciones técnicas ninimas que deben
cunplir los equipos terminales utilizados en |as redes
novi | es, dejaran constancia de esta circunstancia a
monent o del " i ngreso del equipo en | a base de datos
central i zada ahi sefial ada, precisando que se realiz6 e
gkgged|n1ento administrativo y que el equipo no es apto

14.- Incorporense dos nuevos incisos al articulo 8°,
en adel ante articulo 10°: ] ]

"Sin perjuicio de lo anterior, en caso de deteccioOn
por | a Subsecretaria de term nales que no cunplan con |lo
establ ecido en | a presente norma, el responsable de su
conerci alizaci 6n estara obligado a retirar de |os
correspondi entes puntos de venta todas | as uni dades de ese
nodel o que no cunplan con la m sma. o

~Trat andose de equi pos que se hayan conerci alizado, y
tanbi én sin perjuicio de |las responsabilidades sectoriales
que resulten procedentes, se aplicara al respecto |lo
prevenido en | a normativa sobre protecci 6n de | os derechos
de | os consuni dores, segln sea el caso."

~15.- Sustituyase en el inciso primero del anterior
articulo 9°, en adelante articulo 11°, antes de |os

literales a) y b), la palabra "seran", por |a expresion
"podran ser”, y en el literal b), reenplacese |a
expresi on " consi der ados" por |a pal abra "cono"

Articul o segundo.- Fijese el siguiente texto
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refundido de |la resoluci 6n exenta N° 3.261, de 2012, de la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, producto de |as

nmodi fi caci ones aqui introduci das, en adel ante Norma
Técnica para el Sistena de Al erta de Enmergencias sobre
Redes Mvi l es:

TiTULQ!
Def i ni ci ones

Articulo 1° La Presente norma técnica regula | as
caracteristicas y obligaciones que deberan cunplir |os
equi pos termnales de telefonia novil y demas equi pos
novil es que se indican, para efectos de su conpati bilidad
con el Sisteman de Alerta de Energencias (SAE) y su
comerci alizaci 6n en el pais.

. _Articulo 2° Cada vez que en esta norma se enpleen | os
si gui entes términos, debera entenderse por ellos lo que a
conti nuaci 6n se indica:

a) Sistema de Alerta de Enmergencias (SAE): Sistema
conformado por la Plataforma Central Unificada (PCU), por
| os Medios de Deteccion de alertas y por |os Medios de
Di fusi on de | os nensajes georreferenciados de alerta. Estos
Medi os de Difusion transmten | os nensajes de alerta,
generados por |la PCU, dentro del area geografica
especi ficada por |a ONEM . ) ) o o

b) Concesionarias: Concesionarias de servicio publico
de telefonia nmovil y/o transm sion de datos noviles

c) 3GPP:. 3rd Generation Partnership Project (3GPP)
corresponde al acuerdo de col aboraci 6n en tecnol ogia de
telefonia novil que reune diferentes organi snos de
regul aci on de | as tel econuni caci ones, tales _conp: ETSI
(Europa), ARIB/ TTC (Japén), CCSA (China), ATIS (Anerica
del Norte) Y TTA (Corea del Sur). o

d) Cell Broadcast Systens (CBS): Servicio de
nmensaj eria unidireccional, disenado para entregar
mil ti pl es nensaj es de manera sinultanea en un area
especificay a miltiples usuarios. ) i )
~_e) Canales Cell Broadcast: Medios radioel éctricos
utilizados por el Sistema de Alerta de Energencias,
di sefiados para | a entrega sinultanea de nensajes de alerta
a miltiples usuarios en un area geografica.

f) Cell Broadcast Center (CBC): Equi pam ento enrutador
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servi dor o pasarela cuya funci 6n es gestionar el mnensaje de
enmergenci a enrutandol o a su destino a través de |as
control adoras de estaci ones bases.

TI TULO I |
De | os Canal es Cell BroadCast

Articulo 3° Los identificadores de nensajes
establ eci dos por el 3GPP, en su Reconendaci on' TS 23. 041 V
11.0.0 (2010-12), constituiran el mecanisnp que permitira
identificar el tipo de nensaje de alerta de una energenci a.
Estos identificadores se describen en la Tabla 1 siguiente:

Tabla 1: ldentificadores de Mensajes de Alerta

Identificadores
de Mensajes de Deseripeion del Identificador |

Alerta |
Identifica los canales para la difusién de los mensajes de alerta definidos por la |
| CL-Alerta Local |ONEMI, y que deben transmitirse a las zonas geograficas especificadas en |
cada mensaje vy en las situaciones de emergencia establecidas.

(Alerta de
Emergencia) Este canal debe estar confipurado v activado en el equipo terminal movil, al
| momento de ser adquirido por el usuario.
CL-Info Identifica los canales de Mensajes de orientacidn y/o informacidn, en idioma |
! local.
CL-Prueba Identifica los canales asignados a los mensajes de prueba del SAE.
CL-Eiercicio Identifica los canales para su uso en caso de simulacros u otros e_ierﬁos
) que defina la ONEMI.
CL-Reservado | Identifica el canal reservado para uso futuro.

Los equi pos terminales de telefonia y/o datos mdviles
podréan incluir una o anbas de |as configuraci ones que se
indican en |la Tabla 2 siguiente, con el objeto que el equipo
cunpla con el propésito de recepcionar |os nensajes de
al erta de energenci a.

) Tabl a 2: Asignaci 6n de | os canal es a cada
i dentificador de nmensajes de alerta enunciado en |la Tabla 1
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Identificadores de Configuracién ; Configuracién |  Notas
Mensajes A | B

CL-Alerta Local

(Alerta de Emergencia) 919 4370 (1)
CL-Alert 2 - 4371-4372 (2)
CL-Alert 3 - 4373-4378 (2)
CL-Alert 4 - 4379 (2) i
| CL-Alert Inglés 921 4383 (2) '
| CL-Info. . 6400 (2) ,
| CL-Prueba 519 4380 B) |

CL-Ejercicio 519 4381 (2)

CL-Reservado ; 4382 | (2

(1): Canales de alerta que deberan ser habilitados en
fornma est andar. o ]

(2): Canal es reservados para su futura habilitacion y
el uso sefial ado en | a presente norma, en |a oportuni dad que
| a Subsecretaria establ ezca nedi ante resol uci 6n.

3): Canal es habilitados para pruebas nensaj es SAE de
concesi onari as.

Las concesionarias podréan habilitar en sus sistenas,
| os canal es sefial ados en |a Tabla 2 cono CL-Prueba, con e
propdsito de realizar pruebas técnicas para asi
asegurarse de la entrega del nensaje en sus redes
~ Ningun canal de cellbroadcast, incluyendo |os
i ndi cados en |a Tabla 2, podré ser utilizado para fines
di stintos a aquell os que esta Subsecretaria de Estado
estine convenientes. Lo anterior, con el propésito de
evitar el mal uso de ellos con fines publicitarios,
pronoci onal es u otros, que no tengan relacién con e
servicio publico y/o de auxilio a la conunidad en
si tuaci ones de energencia o riesgo soci al

Articulo 4° El nmensaje de alerta a transmtir podra
contener hasta un maxi o de 90 caracteres y debera
ajustarse a |las normas de estandarizaci 6n I nternaci ona
vigentes, establ ecidas por el Instituto Europeo de Nornms de
Tel econuni caci ones, Organi zaci 6n de Estandari zaci 6n de |a
Industria de | as Tel econmuni caci ones, en especial, en sus
Recomendaci ones ETSI TS 102 900 V 1.1.1 gz 10-10) del 3rd
Ceneration Partnership Project (3GPP), TS 22.268 11.1.0
(2011-03) y TS 23.041 V 11.0.0 (2010-12).

TITULO I I o ) o
~ De los requerimentos nininos de conpatibilidad de | os
equi pos termninal es noviles ) o
Articulo 5° Los equipos termi nales conercializados en
el pais para servicio publico telefdnico y/o transm sion
de datos novil es deberan ser conpatibles con el SAE
cunpl i endo, para tal efecto, todos |os requisitos que
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perm tan su denoninaci 6n conb aptos para aquél, y para lo
cual deberéan soneterse al procedi m ento de honol ogaci 6n
referido en el articulo 6° de |a presente resol ucion,

~De esta manera, seran aptos para el SAE | os equi pos
term nal es nbvil es que soporten |a tecnologia CBS y
cunPIan con cada uno de |o0s siguientes requisitos al nomento
de I a recepci 6n del nensaj e de emnergenci a,
i ndependi entenmente del perfil de sonido en que se encuentre

el terminal al nonento de dicha recepci6n: Re%olucién 271
a) Deber an despl egar instantéaneanente, nedi ante una TRANSPORTES
ventana enmergente o pop-up, el mensaje de alerta, de hasta Art. PRI MERO

90 caracteres, que defina la Oicina Nacional de Emergencias D. 0. 02.03. 2017
(ONEM ) en cada caso, con el titulo "Alerta de Energencia”
el que incluira la fecha y hora en su encabezado y que
s6l o podra ser interrunpido por el usuario. Los mensajes
reci bi dos se deberan al nacenar autonati canmente,
conservandose a lo nenos los uUltinmos diez (10) de ellos.

Deberan em tir una_ sefial sonora distinta a
cual qui er notificacion habitual, al maxi no nivel audible,

y que solo Bueda ser interrunpida por el usuario. El tono
de avi so_debera corresponder al tono estandar_de
enmergenci a definido en | a reconendaci 6n ATI S/ TI A J-STD 100,
especificanmente en su punto 7.1,

c) Deberan emitir una seflal vibrante estandar de i
enmergencia sinultanea a |a sefial sonora y la que no Podra
tener una duraci 6n inferior a 3 mnutos, salvo que e
usuario la interrunpa antes. La secuencia de vibracioén
debera corresponder a |a vibraci on _estéandar de energencia
definida en | a reconendaci on_ATI S/ TI A J- STD 100,
especificamente en su punto 7. 2.

Deberan conerci ali zarse con | os canal es de
recepci 6n de nensaje de alerta, indicados en Nota N° 1 de
la Tabla N° 2 del articulo 3°, activados, y no deberéan
permitir su inhabilitacion por el usuario. ]

~e) Los terninales noviles que gocen de | a capacidad de
recibir el canal de prueba (CL-Prueba), deberan

i Di sponer de |la posibilidad de habilitar y )
deshabilitar |a escucha de dicho canal por parte del usuario
en un nenu de_configuraci on, ]

ii. Tener deshabilitado dicho canal por defecto
(off) al nmonento de su conercializacion e inicio por
prinera vez. - . .

) iii. Una vez habilitada esta funcionalidad, a
reci bo del nensaje, |os equi pos deberan despl egar una )
vent ana energente 0 pop-up con un encabezado cuyo texto diga
"Mensaj e de Prueba", y en el contenido del nmensaje deberan
i ndicar el texto "Esta es una prueba de mantenimento, sin
costo, del Sistema de Alerta de Emergencia, emtido por >".

iv. El nensaje no debera representarse en,
pantalla, en sonido ni vibraci é6n, con aquel |l os paranetros
establ ecidos para el uso del canal CL-Alerta Local (Aerta
de Emergencia), sino de fornma sinlar a |os nensajes
proveni entes de | os sistemas de nensajeria corta.

TITULO IV ) )
De | as exigencias de honol ogacion y de |as pruebas
Articulo 6° Con el objeto de verificar la
conpati bilidad con el SAE y |as condiciones aqu
establ eci das al respecto, de |os equipos term nales de
telefonia y/o datos nbvil es destinados a ser distribuidos
conercialnmente en el pais, sea por |as respectivas
concesionarias o por tabricantes o inportadores, existira
un procedi m ento de eval uaci 6n y pruebas al que debera
sonet erse cada nodel o de | os equi pos antes referidos
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denomi nado Honol ogaci 6n SAE y contenido en el Anexo | de la
presente resolucion, que forma parte integrante de la
m sma. Dicho procediniento constituye una de | as etapas de
un procedi m ento general denom nado Protocol o Basico de
Honol ogaci 6n y cuyo contenido serd fijado por esta
Subsecretaria de Tel econmuni caci ones en la nornativa
técnica que regula |l as especificaciones técnicas ninimas
que deben cunplir |os equipos termnales utilizados en |as
redes noviles. Sin |la veriticacion de |a aptitud SAE en
los términos y condiciones ahi fijados, entre otros
aspectos concernientes a las referidas especificaciones
t écni cas, | os equipos termni nal es no podran ser
conerci al i zados en el pais.
El Protocol o Basi co de Honol ogaci 6n tendréd cono

resul tado |l a obtenci 6n de un certificado que dara cuenta
del cunplimento del misnmo en | o concerniente al nodel o de
equi po respectivo y en los térm nos definidos tanto en |a
presente normma, respecto de la aptitud SAE del dispositivo,
cono_tanbi én_en la norma que regula | as especificaciones
técni cas nini mas que deben cunplir |os equipos term nales
utilizados en | as redes noviles.

. La Honol ogaci 6n SAE sera unica para todas |as redes
novi | es del pais.

~ Articulo 7° Las concesionarias podran realizar
peri 6di canente pruebas técnicas de envio y recepcion de
nensaj e, para |l o cual deberan usar el canal de pruebas
sefialado en la Tabla N°2 del articulo 3°.

Para efectos de |lo anterior, |as concesionarias
deber an el aborar un cal endari o anual de pruebas donde se
establezca la fecha y horas de inicioy de térnmno de |as
pruebas antes referidas, el cual debera ser entregado a
esta Subsecretaria, no pudiendo progranarse pruebas fuera
de dias y horarios hébiles. Asimsnp, deberéan entregarse
| os datos del contacto o contraparte técnica valida, con
el fin de coordinar |la ejecuci6n de |as pruebas con el
O gani sno de Estado conpetente. ] ]

Para | a ejecuci 6n de |as pruebas, |as concesionarias
deber an determ nar previanente |os |ugares geograficos o
pol i gonos, con un detalle a nivel de regi 6n y conuna
dentro de | os cual es seran recibidos |os nensajes y |as
condi ci ones en que se validaré su recepci 6n en caso que
asi proceda.

Articulo 8° Para efectos de |lo previsto en el
articulo anterior, las concesionarias deberan habilitar un
lugar fisico conpartido, que pernmita |a ejecucion de

ruebas en las diferentes tecnologias y sus respectivas
andas, por todos |os interesados, y con cobertura acotada
para no afectar a |os usuarios de |os alrededores. Este
anmbi ente de pruebas pernmitird a |las concesionari as,
fabricantes, enpresas certificadoras, Subsecretaria y
ONEM, entre otras, realizar o participar segun el caso, en
| as pruebas de honol ogaci 6n_est abl eci das en ['a presente
norma y otras que se deterninen conb necesarias. Asinisno,
el lugar debera di sponer de un protocol o de actuaci on
uso con el prop6sito de permitir el acceso igualitario de
los interesados a las instalaciones y |a ejecucion de |as
ﬁruebas en simlares condiciones. Para |as pruebas de
onol ogaci 6n se utilizara el nivel de energencia CL- ALERTA
LOCAL (alerta de EnerPencia).
_ Articulo 9° En el caso de los term nal es que sean
i ngresados al pais por personas naturales para su uso
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personal, aquéllas deberéan, al nonento de su adquisici 6n

en el extranjero, verificar las caracteristicas técnicas
del equi po en relacién a su conpatibilidad con el SAE. Sin
perjuicio de lo anterior, y para efectos de |a presente
norma, se presumira la no conpatibilidad de tales equi pos
con el SAE, debiendo | os propios usuarios asunmir |as
consecuenci as derivadas de dicha situacion. Las enpresas
certificadoras, con notivo de la Inscripci6n Adnministrativa
a que se refiere la resol uci 6n de esta Subsecretaria que
establ ece | as especificaciones técnicas ninims que deben
cunplir los equipos termnales utilizados en |as redes
novi | es, dejaréan constancia de esta circunstancia a

nmonent o del " i ngreso del equipo en | a base de datos
central i zada ahi sefal ada, precisando que se realizo6 e
procedi mento administrativo y que el equipo no es apto SAE

Ti TULO V , ,
De las infracciones a la Norma Técni ca

Articulo 10° Las infracciones a |as disposiciones de
| a presente Norna Técnica, seréan sanci onadas de acuerdo a
lo dispuesto en el Titulo VIl de la Ley. .

Sin perjuicio de |lo anterior, en caso de deteccion por
| a Subsecretaria de ternminales que no cunplan con |o
establ ecido en I a presente norna, el responsable de su
conerci alizaci 6n estard obligado a retirar de los
correspondi entes puntos de venta todas | as uni dades de ese
nodel o que no cunplan con |a misna. o

~Trat &ndose de equi pos que se hayan conerci al i zado
tanbi én sin perjuicio de |as responsabilidades sectoriales
que resulten procedentes, se aplicaréa al respecto lo
prevenido en |a normativa sobre proteccion de | os derechos
de | os consuni dores, segun sea el caso

Ti TULO VI o o
O ros dispositivos noviles

~Articulo 11° Las disposiciones de |la presente norma
técnica podran ser tanbi én aplicables a | os siguientes
equi pos nmoviles, con las particul ari dades que se sefial an a
cont | nuaci on:

- |
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. a) Para |l os equipos nbviles del tipo "Dongle", "USB
Stick" o "BAM', que provean el servicio de transm sion de
datos o internet sobre la red de telefonia nbvil, para que

puedan ser conercializados y consi derados cono conpati bl es
con el SAE, deberan, al nonento _de recepcionar un nmensaje
de este sistemm, generar una sefial audible, confornme alo
sefial ado en la letra b) del articulo 5° de la presente
norma, y sinultaneanente desplegar al centro de la pantalla
del conputador, una ventana energente de color rojo y letras
bl ancas, tipo pop-up, con el nmensaje de alerta, el cua
debera destellar de nmanera consecutiva hasta que el usuario
accione la tecla de | a conputadora "Escape", "Intro" o
"Enter", segln corresponda o un boton de aceptaci én en |la
vent ana energente. ) ) )

) b) Para aquell os equi pos noviles del tipo "Tablet" que
incluyan_|a funcionalidad de servicio telefénico nbvil vy
que pernmita interconectarse a la red novil, deberan

cunplir con las letras a), b) y d) del articulo 5° de la
presente norma para ser conerciallzados conp aptos para la
recepci 6n de nensajes SAE

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Di sposici 6n Unica transitoria.- Las exigencias )
establ ecidas en | a presente resoluci 6n conenzaran a reqir
el 1° de julio de 2017, considerando el procedimento de
honologa0|én establ ecido en |l a resoluci 6n exenta N° 1.463

de 201 Resol uci 6n 634
~ Para efectos de lo anterior, la sala conin o |ugar EXENTA,

fisico destinado a |a ejecucion de |a Hormol ogaci 6n SAE, a TRANSPORTES

cargo de | as concesionarias de servicio publico telefonico Art. UN CO

nmovil y/o de transm si on de datos noviles, debera estar D. O 13.04. 2017

en condi ciones de ser utilizada para |la ejecucion de |as NOTA 1

gruebas correspondientes a mas tardar el 14 de abril de

017. ) ) NOTA
El sello previsto en el articulo 6° de |la resol ucion

exenta N° 3.261 de 2012, permanecera vigente, en caso de

ser procedente de conformdad a |la citada resol uci 6n, hasta

| a entrada en vigencia del sello definitivo establecido en

I a resoluci 6n exenta N° 1.463.

NOTA

_El articulo unico de |a Resolucion 634, Transportes,
publicada el 13.04.2017, nodifica |a presente nornma en_ el
sentido de reenplazar su texto en |los térmnos transcritos,
ext endi endo adi ci onal mente el plazo de vigencia establ ecido
en esta di sposicién
NOTA 1
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El articulo Unico transitorio de |la Resolucio6n 1179
Exenta, Transportes, publicada el 30.06.2017, dispone que |a
86?§ente norma conenzaran a regir el 23 de septienbre de

~ Anltese y gubliquese en el Diario Oicial.- Pedro
Hui chal af Roa, Subsecretario de Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conoci m ento.- Sal uda
atentamente a Ud., Raul Lazcano Myano, Jefe Division
Politica Regulatoria y Estudios.

ANEXO | ,
HOMOLOGACI ON SAE NOTA
Condi ci ones de prueba:

. La Honol ogaci 6n SAE sera uni ca para todas |as redes
novi | es del pals, independientenente de |a concesionaria
de que se trate, de nodo que |a circunstancia de que un
nodel o de equi po terminal, sonetido a |as pruebas
correspondi entes, no resulte conpatible con |as redes de una
concesionaria, se traducira en que dicho nodelo no seréa
apto SAE. Por ende, para cada nodel o sonetido a
hoanoPaC|én deberan utilizarse las tarjetas SIM-0_sus
equi val'entes tecnol 6gi cos- de todas |as concesionarias,
segun corresponda, deberan tanbi én utilizarse
condi ci ones de prueba equival entes para todas ellas, tanto
en 1o concerniente a los niveles de recepci 6n de |os
ternhnales conb en otros aspectos relevantes para | as

ruebas.

P De la misma forma que en el Protocol o Basico de
Honol ogaci 6n, serd necesario que |a enpresa certificadora
describa el escenario bajo el cual se realizaron |as
pruebas, individualizando el equi panmi ento usado, |os
Instrumentos y otros aspectos rel evantes del procediniento
Il evado a cabo.

1. PRUEBAS DE SOPORTE SI STEMA ALERTA EMERGENCI AS ( SAE)

El objetivo de |las pruebas que a continuaci 6n se
sefial an es verificar el cunplimento de |os requerim entos
nmini nos de conpatibilidad de | os equi pos term nal es de
telefonia y/o datos noviles conercializados en el pais
con el SAE.

Para ello sera necesario realizar las siguientes
pruebas de honol ogaci 6n

a) Pruebas asociadas al Canal de Energencia

El nmensaje de enmergencia CL-Alerta Local (Al erta de
Ermer genci a) debe ser recibido por el terminal en |las
di stintas tecnol ogias que éste soporte, en |los canal es
establ eci dos en |l a presente resol uci 6n

~ Por tanto, se deberan realizar pruebas tendientes a
val i dar cada uno de | os siguientes aspectos:

- |
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[Al&ria Tipo 1 Alerta Local Emergentia G5M UNTS LTE ]
Canales 315, 4370 0 ambos g13 | ||| Tses [ |43 [ [ois 43ral
Almacenamiznto:  dltimos Wmensajes = no 5 no sl no
Lawg o meEnsae hasta 30 caracieres [ ]

Titula; Alarta Emerpencis + fechs+ hor ] [ LU R E P u i
Deipliegue pantalla: vemans esmengeme o SO ud i o &i 5] & ol
Gedfial mudible; sefial seoarh 8 mazimg walumen, & ne 1 5] & i)
Safhal Viirantg @stdndar de emerge ncia segun ATIS/TIA J-5TD 100 5 no 5 ] i o
Perindo duracian:  Sefales visibles y audibles sblo podrin ser interumpldas por el wsuario sl no sl na sl no
Periods duracidn:  Vibraddn podra serinternampids por el usuario, oterminaralabode | [ | si | | e [ |si [ eo | ]si || ne

un periodo de duracidn de 3 miratos come minima,

® En las celdas de |3 derecha se debe incarporar ¢l large de los menssqes (cantidad de caracteres)

Sin inmportar el estatus de |os dispositivos al nonento
de recibir el nensaje de energencia, éstos deberan
despl egar las tres nodal i dades de sefial (visual, audible Y
vibrante), las cual es s6l o podran ser interrunpidas por e
usuario receptor, salvo en el caso de |la sefial vibrante, la
cual podra ser interrunpida automaticanmente, debiendo
sienpre tener una duracion ninim de 3 ninutos.
) Para que el equipo sea declarado como Apto SAE e
i ncorporado en | a base de datos conp tal, éste debera
cumplir todos los itenes de la tabla anterior, salvo en |as
pruebas de "Canal es", en cuyo caso bastar& con el
cunplimento de uno de anbos canal es

b) Pruebas asoci adas al Canal de Pruebas

El nmensaje de energencia CL- Prueba podré& ser recibido
por el terminal en las distintas tecnol ogias que éste
soporte, en |l os canal es establ ecidos en 'a presente
resol uci on.

Por tanto, se deberan realizar pruebas tendientes a
val i dar cada uno de | os siguientes aspectos:

Alerta Tipo: CL-Prusba GEM LTS LTE

Canales: 519, 4380 & ambas =15 4320 519 Azey 519 4380

Almacenamiente :  Gltimos 10 mensages (Opcional 50 no 3l na H] no

Tiiuwlko: Mensaje de Prueba SAE +Fecha+ hora [ Mandatornia) si no 5 (] i e

Despliegue partslla: Ventans emengente, mismas coracteristicas de mendmeris radicional, | || si | re J[ s [ Jma |18 [_| mo
S8 G 0 MME

Cefial mudible: Sefal sonora gue considers algun o de los sonldos por defecto del Os Ore s e [Ts T ne
terminal, del tipo mensajeria ona.

|Befal Wibrante Wibracidn por defecto en el terminal del tipo de ljevia corta. [Jsi [Jre[Ju [Jme|[Ju [Jne

El Articulo primero de |a Resolucién 271 Exenta,
Transportes, publicada el 02.03.2017, nodifica |l as tabl as
insertas en el Anexo | de la presente norma, en el sentido
de reenpl azar los textos "GSM', "UMIS' y "LTE" por "2G'
"3G' y "4G' respectivanente.
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