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FILJA NORMA TECNI CA QUE REGULA LAS ESPECI FI CACI ONES
TECNI CAS M N MAS QUE DEBERAN CUMPLI R LOS EQUI POS
TERM NALES UTI LI ZADCS EN LAS REDES MOVI LES

Santiago, 13 de junio de 2016.- Con esta fecha se ha
resuelto | o que sigue.
Nom 1. 463 exenta.

Vi st os:

a) El decreto ley N 1.762, de 1977, que cre6 la |
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, en adel ante tanbi én
| a Subsecretaria; ) )
b) La Ley N° 18.168, General de Tel econmuni caci ones, en
adel ante la |ey; ) o
C) La Ler_N’ 20. 471, que Crea el Organi sno Admi ni strador
de Portabilidad Numéri ca; ) )
d El decreto supreno N° 379, de 2010, del Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones, que aprueba el Regl anento
gue establ ece | as Qbligaci ones para el Adecuado

unci onami ento del Sistena de Portabilidad de Nuneros
Tel ef 6ni cos; )
e) La resolucion exenta N° 1,068, de 02.04.2013, de la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, que Regul a el Bl oqueo
de Equi pos Terminal es Mviles de Servicios de
Tel ecomuni caci ones en Situaci ones Especi al es;
f) La resoluci 6n exenta N 1.683, de 10.05.2013, de la
Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, que Fija Norm
Tecnica que Regula |a Habilitacion de | os Equi pos
Terminales Utilizados en | as Redes Mviles; v,

La resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contralori

neral de |la Repablica, que fija Normas sobre Exencio

del Tramite de Toma de Razén

a
n

Consi der ando:

a) Que, conpete al Mnisterio de Transportes

Tel econmuni cacl ones, a través de |a Subsecretaria de

Tel ecoruni caci ones, la aplicacién y control de la ley y sus
reglamentos, la interpretacion téchica de |as

di sposi ciones | egales y reglamentarias que rigen |as

t el ecomuni caci ones, dictar |as normas tecnicas sobre |as

t el econuni caci ones y controlar su cunplimento, entre otros.
Asimisnmo, |e corresponde velar por |a proteccion de |os
derechos de | os usuarios de estos servicios, sin perjuicio
de las acciones judiciales y admnistrativas a que éstos

t engan derecho;

b e, en virtud de |0 seflal ado en el articulo 199,
letra a), del decreto sefialado en la letra d) de los

Vi stos, corresponde a esta Subsecretaria |a dictacion de
normativa técnica que establ ezca | as obligaciones para e
adecuado funcionam ento del sistenma de portabilidad de
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narer os tel ef 6ni cos, de nodo de inpedir que |as )
configuraciones técnicas ejecutadas en equi pos term nal es
restrinjan la utilizacion de |os msnos s6lo a la red de

| a concesionaria proveedora del servicio; o

C) Que, habida cuenta de | a necesidad de conpatibilizar

| os equi pos term nal es nbviles con |as bandas atribuidas y
destinadas a la provision de servicios publicos cuyo
atributo principal es |la novilidad, ahora resulta procedente
fijar las especificaciones técnicas ninims conducentes a
gue | os equi pos terninal es gocen de |a capaci dad de operar
en todas aquel | as bandas conerci al nente di sponi bles para |la
tecnol ogi a correspondiente y, al misno tienpo, que |os
usuari os adopten una decision informada al nomento de

el egir un equi po term nal

d) Que, lo anterior no s6lo se conpadece con |as
iniciativas facilitadoras de la portabilidad numérica

i mpul sadas por esta Subsecretaria, reduciendo barreras o
restricciones de salida que pudieran afectar a | os usuarios
en el ejercicio del derecho de portar su nunero desde una
conpafiia movil a otra, sino que tanbi én fonentara un

uso mas intensivo y eficiente de |as distintas bandas de
frecuenci a conercial nente disponibles; y, en uso de m s
atri buci ones,

Resuel vo

Fijese la siguiente Norma Técnica que establ ece
caracteristicas técnicas nininmas que deberan cunplir |os
term nal es noviles conercializados en el pais para
servici os publicos de tel ecomuni caci ones:

Articulo 1°. Los equipos terminales distribuidos
conmercialmente en el pais para servicio publico
telefonico novil y de transmisidn de datos nbviles, sea
por las respectivas concesionarias o por fabricantes o
| mport adores, deberan soportar todas |as bandas de
frecuencia conercial mente en uso dentro del territorio
naci onal para, a |o nenos, una de las distintas tecnol ogias
despl egadas a | a fecha de dicha conercializacio6n. =

Adi ci onal nent e, Para ser publicitados y conercializados
cono equi pos conpati bl es con cada una de | as distintas
t ecnol ogi as despl egadas en el pais, tal es equipos deberan
soportar todas |as bandas de frecuencia conercial mente en
uso dentro del territorio nacional por cada una de dicha o
di chas tecnol ogi as.

Para | o anterior, se entendera que |as bandas
utilizadas segun tecnol ogia, corresponderan a aquell as
i ndi vi dual i zadas en el Anexo | de esta normm, parte
integrante de la msma, y el cual deber& ser nodificado por
resoluci 6n de esta Subsecretaria cada vez que se
i ncor poren nuevas bandas de uso conercial en el pais.

Asim smo, existiréd un Protocol o Basico de
Honol ogaci 6n de cada nodel o de | os distintos equi pos
term nal es, contenido en el Anexo Il de |a presente
resol uci on, y tanmbi én parte integrante de la nmism
descriptivo del procedinmento conducente a controlar, entre
otros aspectos, el cunplimento por dichos equipos de la
exi gencia antes establecida, y sin cuya verificacion en |os
térnminos y condi ci ones ahi fijados, aquéllos no podréan
ser conercializados en el pais. S6lo una vez verificada la
correspondenci a de aquel | os equi pos con el nodel o
honol ogado, segln previene el articulo 3° de |la presente
norma, aquéllos podran ingresar al circuito de
di stribuci 6n conerci al correspondi ente.

. Articulo 2°. Para efectos de lo previsto en el inciso
primero del articulo anterior y una vez verificado e
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Procediniento de honol ogaci 6n referido en su inciso final

0s equi pos correspondi entes al nodel o honol ogado deber an

ostentar un sello distintivo ubicado en forma visible en la

parte frontal de su caja, envoltorio o enbal aje, el cua

identificard | as capaci dades de éstos para funcionar en

redes tales conp 2G 3G 4G sean al gunas, todas o una

conbi naci 6n de las nismas, asi conp aquellas otras

tecnol ogi as que se incorporen en el futuro. No podran

conerci al i zarse, ni exponerse para su venta al publico en

general, equipos terninales sin |a adhesi6n del )

correspondiente sello. Lo misno, en relaci6n a | os equipos,

paL?.tp?o aquel espacio fisico o virtual donde se exhiban o

ubliciten.

P El sello deberéa sefalar claranmente | a tecnol ogia que

soporta el respectivo equi po, entendi éndose para tal efecto

que, s6lo si este ultinp opera efectivamente en todas | as

bandas de frecuencia en uso en el pais para dicha

tecnol ogia, el sello puede |levar el sinbolo

correspondi ente a esa tecnologia; de lo contrario, esto es,

en caso que el equipo no opere en |la totalidad de |as bandas

asoci adas a una tecnol ogia determni nada, el sinbolo

correspondi ente a esa tecnol ogia debera estar tarjado. Lo

anterior, de conformdad a | a grafica siguiente:
Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N° 1

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 17-Ago-2018



https://www.leychile.cl/

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile Q Legislacion chilena

2G13G 4G ) v«

S ST Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas

APTO PARA TODAS LAS del pais de las tecnologias 4G e inferiores.
BANDAS DE LAS COMPANIAS

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas
del pais de las tecnologias 3G e inferiores.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas
del pais de las tecnologias 4G y 3G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas
del pais de las tecnologias 4G y 2G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas
del pais de solo la tecnologia 2G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas
del pais de so6lo la tecnologia 3G.

3> Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas
Vi del pais de solo la tecnologia 4G.

D. 0. 02.03. 2017

Los term nales que no pernmitan el uso en todas |as
bandas del pais para al nenos una de |as tecnol ogias
despl egadas, no aprobaran | a honol ogaci 6n y no podran ser
conerci al i zados. )
Cual qui er conducta o nedi da conducente a generar
confusi on en |l os usuarios adquirentes de equi pos term nal es
novi |l es respecto del verdadero al cance de un sello que
presente el sinbolo de una o mas tecnol ogias tarjado, en
orden a pronover en el usuario |la errada percepcl 6n de que,
sin perjuicio de ello, el aparato no tendréa restricciones
para operar con |as distintas concesionarias, o con |as
demas concesionarias en caso que el equipo sea
conerci al i zado por una de éstas, seré& considerada una
infraccion a |la presente norma. Lo anterior, )
i ndependi entemente de la forma y/o vias que adopten di chas
conduct as o nedi das, tales conp adhesi 6n de | ogos o
| eyendas adicional es al sello que induzcan a una inadecuada
interpretaci 6n del msno, difusion en canales de venta, en
Puntps de exhibicidén o en |la publicidad asociada a | os o
erm nal es. Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
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Art. SEGUNDO N° 2
D. 0 02.03. 2017
Articulo 3°. El procedi m ento de honol ogaci 6n
exitoso tendrd conp resultado la "certificacién", esto es,
| a obtenci 6n de un certificado enitido por una enpresa
certificadora que acreditara |a honol ogaci 6n_del i
correspondi ente nodel o de equi po, individualizandol o segun
| os datos establ ecidos en el nuneral 4. del Anexo Il, que
permitan identificar claranmente di cho nodelo y sus
caracteristicas. Posteriornmente, sea al nmonento del ingreso
de | os equipos al territorio nacional, o bien, en cual quiera
otra oportuni dad anterior a su disposicio6n en puntos de
venta, y en base a dicha certificacién, |as enpresas
certificadoras validaran | os equi pos correspondientes a
nodel o previ anmente honol ogado. Para | o anterior, la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones fijara un formato
ani co que conten?a la estructura en que |los fabricantes
entregaran la intformaci on de los IMEl de los terminales a
val i dar por |as enpresas certificadoras. Asimsnp, para
efectos de | a validacion aqui sefial ada, |os fabricantes
deber &n poner a disposicion de | as enpresas certificadoras
I a informaci 6n necesaria para que estas Ul tims puedan
verificar aspectos tales cono versi 6n de hardware, version
de software, caracteristicas de red, o bien, l[os codigos
de |nEen|er|a que pernmitan tal verificacion. ]

a Subsecretaria podra aceptar |as certificaciones de
otras Admi ni straci ones de Tel econmuni caci ones con | as cual es
se haﬁa suscrito un acuerdo de reciprocidad al respecto.

ara ef ectos de |a presente resol uci 6n se entendera
por "nodel 0" aquel dispositivo sonmetido a honol ogaci 6n
Identificado en base a sus caracteristicas de nodel o
técnico y sus correspondi entes versiones de software,
segln | o’ establ ecido en el Anexo Il en_ "Infornaci 6n de
di spositivo", respecto del cual se validaran | os equi pos a
conercializar. ) o o o

Las concesionarias de servicio Bubllco telefénico y
transm si 6n de datos nmdviles so6l o habilitaran en sus
respectivas redes equi pos termninales nmoviles cuyos o
correspondi ent es nodel os hayan cunplido con el procedinmiento
de honol ogaci 6n, sal vo aquell os que se encuentren ]
tenporal nente en el pais operando en nodalidad de roam ng
i nternaci onal, asi conp aquellos que se registren en su
red, durante el periodo de gracia de 30 dias corridos

segun_procedi mi ento establ ecido en articulo 3° bis. Resol uci 6n 2350
Para efectos de |o anterior, se debera conformar ENTA,

mant ener actual i zada una base de datos Unica y centralizada TRANSPORTES

con_ |a informaci 6n del numero | MElI de cada uno de |os Art. UNNCON 1

equi pos 8ue hayan sido validados de conformdad al inciso D.O 01.12.2017

prinero del presente articulo, y a la cual consultaran |as

referidas concesionarias cada vez que un equi po termna
inicie su proceso de registro en sus redes. En ella deberéan
tanbi én incorporarse el |MEI, IMSI y el MSISDN de todos
aquel | os equi pos terninales de servicio publico telefonico
Y/O de transm si 6n de datos mdvil es que hayan registrado

| amadas, nensajes de texto u otro tipo de conuni caciones,
sean de entrada o salida, hacia o desde | as redes de |as
sefial adas concesionari as, durante |os cinco afios
anteriores a |la entrada en vigor de |as exigencias de
conerci al i zaci 6n aqui previstas, o bien, aguel maxino de
ti enpo de que di spongan infornmaci 6n de trafico. En este
ultimo caso, deberan arbitrar un procedinmento en cuya
virtud | os equi pos terninales de |os usuarios gue no

hubi eren traficado en el periodo sefial ado por eéstas, Pero
si en un periodo anterior, puedan ser registrados en |a
base, acreditando su adquisicién previa a |la entrada en
vigor de esta norma y/o el haber cursado trafico antes de
periodo de tienpo registrado por |a concesionaria,

ant ecedent es que deberan quedar a di sposicién de |a
Subsecretaria. De no di sponerse de infornaci 6n sobre e

| MSI o MSISDN de al guan equi po, |a concesionaria debera
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acredi tar que aquél ha cursado trafico en sus redes de
aI?una de l'as fornas reci én indi cadas. Dicha base de dat os,
a l'a cual sienpre tendra acceso directo y en tienpo real la
Subsecretaria, estard a cargo y sera adm ni strada por
terceros independi entes de cada una de |as concesionari as,
desi gnados por aquéllas para tal efecto. Dicho acceso se
traduciréa en una vista conpleta a | a base de datos, con
facilidades para ver y exportar la informaci6n, a través

de una conexl 6n segura, asi cono reporteria sin
restricciones de periodos de tienpo, con facilidades de

bisqueda y formatos que perm tan exportaci on de dat os. Resol uci 6n 1179

Esta base de datos centralizada debera contenplar, al EXENTA,
nmenos, |a siguiente informaci 6n respecto de cada equi po TRANSPORTES
term nal : Art. UN CO

] ) o i D. 0. 30, 06. 2017

a) T!PQ de dispositivo: Tel éfono, Mbdem otro Resol uci 6n 947
(especificar) EXENTA,
b Mar ca ) TRANSPORTES
c Model o Técni co Art. prinero
d Mbdel o Conerci al D. O 25.05.2018
e Versi on de Hardware
f Ti po de Sistema (perativo
ﬂ Versi on de Sistenma Qperativo ) o )

Versi 6n de Software de personalizaci 6n del fabricante

Versi 6n de Software de personalizaci6n de la
concesi onari a

L Empresa solicitante de | a honol ogaci on. o
I nscri pci 6n Administrativa: Si/No o Resol uci 6n 271
I Enpresa Certificadora que realiza |a honol ogaci on. EXENTA,
Fecha de honvol ogaci 6n TRANSPORTES
n | MEI o o o Art. SEGUNDO N 4
0 Cl asificaci on de | a Honol ogaci 6n, entendi éndose por D.O 02.03. 2017
tal el codigo representativo de aquella caracteristica de
termnal que permita la utilizacion del nmisnp de nodo
transversal en todas |as redes del pais, segun la i
tecnol ogia y equi po respectivos, y el cual correspondera
a: 2) soporte solo 2G 3) soporte sélo 3G 4
soporte solo 4G 32) soporte 3G e inferiores; 432)
soporte 4G e inferiores; 43) soporte 4Gy 3G_sin soRgrte
de 2G 42) soporte 4Gy 2G sin soporte de 3G 000)
soporta todas | as bandas para ni nguna tecnol ogia, aplicable
ani cament e para honol ogaci 6n admni ni strativa. Podran
definirse otros codigos en el futuro en |a nedida que o
ingresen al pais nuevas tecnol ogias. Resol uci 6n 271
p Estado cunpliniento APTO SAE: Si/ No EXENTA,
q Fecha de inscripcion en | a base de datos TRANSPORTES
r Nonbre enpresa certificadora que inscribe en | a base de Art. SEGUNDO N° 5
dat os. D. 0 02.083. 2017
La base de datos centralizada debera contener | MEls de
una longitud y caracteristicas tales que cunplan con |os
requi sitos técnicos de |os equi pos de red denom nados ElIRs,
en el entendido que los I MEIs ahi registrados deberén
corresponder univocanente a |los | MEls de | a base de datos )
centralizada. Resol uci 6n 1372
Asimisnmp, |as concesionarias, en sus pagi nas web, TRANSPORTES
deber an poner a di sposicion de | os usuari oS un_mecani Sno Art. PRI MERO
de busqueda sinple y de facil acceso, que permita que D. O. 30.06.2018

aquel | os, ingresando el |MEl de su equipo terninal
verifiquen el soporte de bandas del misnp segun
t ecnol ogi a.

_Articulo 3° bis Las concesionarias de servicio
publico telefénico y transnision de datos noviles
deber an generar un registro tenporal, conplenentario a la
base de datos referida en el articulo precedente y tanbién
ani co y centralizado, para habilitar_ en sus respectivas
redes equi pos term nal es noviles no incluidos en dicha base
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de datos de conformdad a |a presente normativa, de nodo de
permtir que aquéllos puedan operar en |as redes noviles
naci onal es, por un plazo unico de 30 dias corridos,
contabilizado desde la prinmera vez que se registra en la red
de cual quiera de |las concesionarias de servicio publico
telefénico y transm si 6n de datos noviles, y transcurrido

el cual, de no nediar adecuadanente |a inscripcion

admi ni strativa ﬁreV|sta en el articulo 8° de la presente
resol uci 6n, di chos equi pos quedar an inhabilitados para

seguir operando en |las redes noviles. o Resol uci 6n 1372

I ncorporado el respectivo equipo a |las redes nmoviles, EXENTA,

éstas_deberan enviar un SM5 con un nensaje, cuyo contenido TRANSPORTES
eriodi cidad sera informado oportunamente por esta Art. SEGUNDO

Subsecretaria, con el objeto de advertir a |as personas D. O 30.06. 2018

natural es que hayan ingresado al pais tel éfonos noviles

adqui ri dos en el extranjero para su uso personal, la

obl'i gatori edad de proceder a la_ inscripcion admnistrativa
dentro_del plazo referido anteriornmente, cono tanbi én
advertir a aquellas personas que | o hubieran adquirido en el
mer cado_naci onal sin estar debi danente honol ogado, |a

i nhabi litaci 6n del msno transcurrido el plazo senal ado.
Esto Gltino, para efecto del ejercicio de las acciones
contenidas en la Ley N° 19.496 Sobre Protecci 6n de | os
Derechos de | os Consuni dores

Articulo 4°., Para facilitar el proceso de
honol ogaci 6n basi ca conducente a la certificacion de |os
di stintos nodel o de equi pos, |a Subsecretaria publicaré en
su pa?!na web | a individualizacion de enpresas ]
certificadoras, |las que, gozando de | as conpetencias
técni co profesionales para ello, se hayan inscrito cono
tales y con las cuales podrd |levarse a cabo |la
horol ogaci 6n basica de | os nodel os antes de su
conerci al i zaci on. o

Sin perjuicio de la factibilidad de contratar |a
honol ogaci 6n con enpresas distintas, sélo aquellas
enpresas certificadoras inscritas ante | a Subsecretaria
estaran habilitadas para incorporar |os datos requeridos a
| a base centralizada y para definir, producto de |la
horol ogaci 6n aqui descrita, el tipo de sello de aquellos
contenpl ados en el articulo 2° de la presente resol ucion
que corresponda al nodel o que va a ser conercializado. La
inscripcion de las enpresas certificadoras ante |la
Subsecretaria podra realizarse en cual qui er nmonento a
petici 6n de parte, pudiendo aquéll a denegar fundadanente
di cha solicitud

Los fabricantes, inportadores y concesionarias que
conerci al i cen equi pos termnales seran |ibres de contratar
0 no |la obtenci6on de |os sellos indicados en el articulo
2° con las enpresas certificadoras, |as cuales no podran
condi ci onar sus servicios de honol ogaci 6n a |a provision
de aquéllos a sus clientes.

Articulo 5°. En caso de deteccion por |la
Subsecretaria de term nal es que no cunplan con lo
establ ecido en | a presente norma, el responsable de su
conerci alizaci 6n estara obligado a retirar de |os
correspondi entes puntos de venta todas | as uni dades de ese
nodel o que no cunplan con la msma, Sin per{U|g|o de | as
{esPonsab|I|dades que procedan en virtud del Titulo VIl de
aley.
_¥ratandose_de equi pos que se hayan conerci al i zado, y
tanbi én sin perjuicio de |as responsabilidades sectoriales
que resulten procedentes, se aplicaréa al respecto lo
prevenido en [ a normativa sobre protecci 6n de | os derechos
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de | os consuni dores, segln sea el caso

En el caso de conprobarse %ue al guna enpresa
certificadora inscrita ante | a Subsecretaria no cunpliese
estrictanmente con el Propedinjentg establ ecido en la i
presente resolucion, |la inscripcion correspondi ente podré
ser dejada sin efecto. o ) )

Los concesionarios de servicio publico telefénico y
de transm si 6n de datos mdvil es deberén incorporar en su
publicidad y en todo |lugar destinado a |a comercializacion
de sus servicios y/o productos, la grafica contenplada en
el articulo 2°, para identificar |las caracteristicas
tecnol 6gi cas de su red, de nanera que | os usuarios puedan
asociar las facilidades que |l es ofrecen |as distintas redes
de | os concesionarios, con el logotipo de |os term nales.

Los procesos de personalizaci 6n que ejecuten |os
concesi onari os de servicio publico telefdnico y de
transm si 6n de datos noviles en | 0s equi pos que
conerci alicen, deberéan ser reversibles, de nmanera de
permtir, de ser el caso, |a renpcié6n de la o
personal | zaci on correspondiente y |a incorporacion por |a
concesionaria receptora de | a personalizaci 6n de que
di sponga.

Articulo 6°. Cada vez que sea publicada una
nmodi ficaci 6n al Anexo | de esta norna que inplique
i ncorporar una o mas bandas por_ tecnol ogia, el glazo par a
ef ectuar | os ajustes correspondi entes sera de 270 dias
corridos a partir de la fecha de publicaci6n en el Diario

Cficial de la respectiva nodificacion. o Resol uci 6n 271
Por su lado, aquella parte del Protocolo Basico de EXENTA,

Hornol ogaci 6n contenido en el Anexo || E referida al TRANSPORTES

cumplimento del Sistema de Alerta de Energencia (SAE), se Art. SEGUNDO N° 6

sujetard a lo previsto en la normativa técnica D. O 02.03. 2017

correspondi ente, aprobada por |a resoluci 6n exenta N
3.261, de 2012, de esta Subsecretaria, y sus
nodi f1 caci ones.

Articulo 7°. Se excluyen de |a honol ogaci 6n | os
terminal es utilizados para propésitos_especificos, tales
como MM POS, GPS, asi conp tanmbi én Tablets, Dongles y
aquel l os term nal es destinados a ser utilizados por personas
con capaci dades reduci das, tales conmp adultos nayores o
personas con di scapaci dad visual o auditiva, y cuyas
caracteristicas sean distintas de las de la nayoria de |os
di spositivos y su conercializaci 6n no sea de caracter
masi vo. Sin perjuicio de lo anterior, estos termnales
deberan regi strarse en | a base de datos, segln |lo
establecido en el articulo 3° en funci6n de la
concurrencia en los msnos de las caracteristicas de cada ]
item ahi contenpl ado. Re%olu0|én 947

EX )
TRANSPPORTES
Art. segundo

D. 0O 25.05.2018

i Articulo 8°, En el caso de |os termnales que sean

i ngresados al pais por Bersonas natural es para su uso
personal, sera responsabilidad de estas Ultims, a
noment o de su adquisicion, la verificacion de |as
caracteristicas técnicas del equipo en relacion a
cunplimento del soporte de bandas sefial adas en el Anexo |
El soporte de |las bandas del term nal deberé acreditarse

- |
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docunent al mente ante al guna de | as enpresas certificadoras,
| as que, a su vez, deberan realizar una validacion ]
docunental de |os datos del equipo. Cunplido | o anterior
serd la msma enpresa certificadora | a que debera
incorporar a |a base de datos centralizada, |os datos
correspondi entes a dicho terminal, precisando que se trata
de una Inscripcion Adnministrativa, de conformidad a |o
previsto en la letra k) del articulo 3° de |la presente
resol uci on.

La validaci 6n docunmental e |nscripci6n Administrativa
del equipo no irrogara costo alguno a | os usuarios
requirentes de ella, sienpre Y cuando aquélla no supere |la
cantidad de un equipo terminal al afio por persona natural
Con todo, cada enpresa certificadora solo estara obligada
a esta_ validaci on docunental e Inscripcion Adninistrativa
de equi pos, en forma gratuita, con un linmte maxi nb anua
de un 2% del total anual de |los ingresos a | a base de datos
centralizada por enpresa certificadora.

Para efectos de este articulo y de lo previsto en la
Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, la
enpresa certificadora deberé recabar |a autorizacion por
escrito de la persona natural que requiere |la validacion e
I nscripci on Admi nistrativa de su equipo, en | o concerniente
al al nacenamiento y tratam ento de aquel |l os datos que sean
estrictamente necesarios para |levar a cabo dicho
procedimento y la aplicacion de |a presente norma. La
autorizaci 6n anteri or debera constar de nanera expresa en
la solicitud, forrmulario o requerimento de este tipo de
honol ogaci 6n, conjuntanmente con la identificacién de |a
persona natural correspondi ente, debi endo conprobarse
sienpre en el respectivo proceso, sea éste presencial o
renoto, |la correspondencia entre el IMEl inpreso en e
equipo y el I MEl obtenido por configuracion, |la
circunstanci a de haberse adquirido el equipo en e
extranjero o, a lo nenos, la estadia de su titular en e
extranjero y las caracteristicas del equipo en base a
respectivo manual o ficha técnica en que conste el soporte
de | as bandas de frecuencia. Cada solicitud Inscripcion

Adnmi nistrativa podra referirse a un solo equipo terminal. Resol uci 6n 271
Por su parte, para proceder a la inscripcioén en la ENTA,

base de datos de |os equi pos sefal ados en el articulo TRANSPORTES

anterior, las enpresas certificadoras tambi én deberan Art. SEGUNDO N° 7

recabar [ a autorizacion indicada precedentenente en caso D. O 02.03. 2017

que el solicitante sea una persona natural. Asimsno, y

junto con la identificacion de |a persona natural o

juridica que solicita la inscripcion y la fecha de esta

ultima, debera identificarse el tipo de dispositivo, |la

marca, el nodelo técnico, el IMEl y |as respectivas

facturas, oOrdenes de conpra u otros documentos que den

cuenta de su adquisicion, internam ento o fabricaci6n

Este proceso podra tanbi én ser presencial o renoto.
Con todo, y con notivo de la conercializaci 6n de Sim

Cards para ser utilizadas en | os equi pos term nal es nmoviles

conprendi dos en esta d|sBo$|C|én, 'as respectivas

concesionarias estaréan obligadas a ejecutar la )

correspondi ente inscripci on adm nistrativa, en | os m snos

t érmi nos di spuestos por esta resolucion, |o cual deberéan

ejecutar a través de una enpresa certificadora en caso de

no estar constituidos cono tal. Resol uci 6n 947
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. tercero
D. 0. 25.05.2018

Resol uci 6n 2350
EXE

. TRANSPORTES
DI SPOSI Cl ON PRI MERA TRANSI TORI A. Las exi genci as ) Art. UNICO N° 4
establ ecidas en |la presente resoluci 6n comenzaran a regir D. O 01.12.2017

- |
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el 1 de julio de 2017. ) )

Sin perjuicio de lo anterior, a partir del 13 de marzo
de 2017 y hasta el 30 de junio del nisno afio, todos )
aquel | os” equi pos que ingresen al circuito de distribucioén
conercial o que sean publicitados para su venta por |as
concesionarias de servicio publico teleféonico novil y/o
de transm si 6n de datos noviles, sea que conercialicen
directanente dichos equi pos o | o hagan a través de
terceros, deberan |levar tanto en sus cajas, envoltorios o
enbal aj es, conmp en la correspondiente grafica publicitaria
en puntos de venta y espacios fisicos o virtuales tales
cono_revistas, diarios y paginas web, un sello transitorio
que identifique claranente el soporte de bandas por
tecnol ogia, de acuerdo a | o dispuesto en |o0s inclsos
prinmero a tercero del articulo 1° de |la resoluci6n N
1. 463, siendo quienes comnercialicen dichos equipos |os
responsabl es de esto Gltino. El sello aqui referido
correSPpndera a al guno de aquel |l os contenpl ados en | as
Especifi caciones Graficas Sellos Transitorios del Anexo Il
y debera cunplir con |as caracteristicas que ahi se
detal l an. En dicho periodo sera tanbi én de aplicacioén lo
di spuesto en el inciso final del articulo 3° de la citada
resol uci on. o

A partir del 1° de julio de 2017, deberan enpl earse

por todos aquell os que conercialicen |os referidos equipos
sol anente | os sellos establ ecidos en el articulo 2°,
i nci so segundo, de la citada resol uci 6n, de conformdad a
| o establ ecido en | as especificaciones graficas que dicte
| a Subsecretaria nedi ante resoluci6n, previo cunplimnento
del proceso de honvol ogaci 6n.

A
El articulo Unico transitorio de |la Resolucio6n 1179
Exenta, Transportes, publicada el 30.06.2017, dispone que |a
86?§ente norma conenzaran a regir el 23 de septienbre de

DI SPOSI CI ON SEGUNDA TRANSI TORI A. La Subsecretaria de
Tel econuni caci ones establ ecera oportunanente el
procedi m ento de inscripcion de |as enpresas certificadoras

referidas en el inciso prinmero del articulo 4° de la
presente norna.
Anét ese y Diario Oficial.- Pedro

) gubliquese en el i I
Hui chal af Roa, Subsecretario de Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conoci m ento.- Sal uda
atentamente a Ud., Raul Lazcano Myano, Jefe Division
Politica Regulatoria y Estudios.

ANEXO |
Soporte de Bandas

Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES

DI SPCSI Cl ON
TRANS| TORI A N°
D.O 02.03.2017

NOTA

Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES

DI SPCSI Cl ON
TRANSI TORI A N°
D.O 02.03.2017

2

3
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ancesihiiz) 700 850 900 1700/2100 1900 2600
Tecnologias

2G X X X
3G X X X X
4G X X X
Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N° 8
ANEXO | | ) ) D. 0. 02.03.2017
Pr ot ocol o Basi co de Honol ogaci 6n NOTA

- |
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Datos empresa certificadora

Nombre:
Codigo:

Importador dispositivo

Nombre empresa:

Contacto responsable:

Datos de contacto:

Nombre empresa que solicita homologacion:

Informacion del dispositive

Fabricante:

Modelo:

MNombre Comercial:

MNombre Técnico:

Sistema Operativo:

Versi6n/ Revision de Hardware:

Version de Sistema Operativo:

Version de Software de personalizacion fabricante:
Version de Software de personalizacion concesionaria:

IMEI
Fecha término homologacion:
FFCC ID:
Valores de SAR:
Bandas GSM (Mhz) walores maximos | Iiand:af.lT:'-;!}ﬂh_.';- Valores maximos
| Cabez: [WHE ahezi
| 850 ke MKeD | 700 ApT [p2g) 2Rz
l Cuerpo [wikell [ LUBrp.
aho . | cabera
900 ! L2 BeE) 1700 AWS (B4) | |
| 'T-I.IL“I pa Y ] f-,-:-n_pu_;
| c: wWikgl I Cabeza
1900 =a _ |[wW/kel 2600 B7) =
| Cuerpo [W/KE] Cuerpo

| Bandas UMTS {Mhz) | Valores maximaos
| zen Cabeza |WiKg]
| Cuerpa |Wikg]
| ann Labiera | [W/Kg]
Cuerpo [W/Kg]

- : Cabeza W/Ke

00 AWS 1 — | [Wikg]

| | Cuerpe | [W/Kg]
1900 Caheza [WiKe]

o Cuerpo |['\"".'_-"Kg:

Condi ci ones de prueba: o )

Seré necesario que |la enpresa certificadora describa el
escenario bajo el cual se realizaron |as pruebas,

i ndi vi dual i zando el equi pani ento usado, |o0s instrunentos y
otros aspectos rel evantes del procedimento Il evado a cabo.
Asim sno, para cada nodel o sometido a honol ogaci 6n deber an
utilizarse las tarjetas SIM-0 sus equival entes

t ecnol 6gi cos- de todos | os concesionarios, segln
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corresponda, deber &n tanbi én utilizarse condiciones de
prueba equival entes para todos ellos, tanto en lo
concerniente a los niveles de recepci 6n de |os termnal es
conp en otros aspectos rel evantes para | as pruebas.

1. PRUEBAS SOPCORTE DE BANDAS

El objetivo de estas pruebas es la verificacion de |la
aptitud del terninal de soportar cada una de |as bandas
di sponi bl es en Chile, sefial adas en el Anexo | de la
presente norma. Para ello se debera realizar, respecto de
cada una de | as bandas con sus respectivos bl oques, e
registro del dispositivo en |a banda establ ecida, |a
conpr obaci 6n del establecimento de la conexidn y la

conpr obaci 6n de trafico. Las nediciones de tréafico

real i zadas con notivo de este proceso de honol ogaci 6n no
corresponderan a una eval uaci 6n de calidad de la
conuni caci 6n, ni de otros parametros de |os respectivos
est andar es.

Segun lo anterior, se procederan a conpletar |as tablas
si gui entes, incorporando un ticket v o bien una X segun el
éxito o fracaso de | a prueba.

Bandas 2G Blogue Band,as‘ Especificas (MHz) A v 5
(MHz) Tx Méviles Tx Bases _ _ _
824 - 835 869 - 880 [] ] ]

800 A
845-8465 | 890-891,5 [] [] L]
. 835 - 845 880 - 890 [] [] L]
846,5-849 | 891,5-894 [] [] []
900 A 902,1-907,1 | 947,1-952,1 [] [] ]
B 907,1-9121 | 952,1-9571 | [ ] [] []
A 1.850- 1.865 | 1.930- 1.945 ] [] []
1900 = = =
B 1.870- 1.885 | 1.950- 1.965 [] [] L]
c 1.805-1.910 | 1.975- 1.990 ] ] ]
D 1.865- 1.870 | 1.945- 1.950 [] [] L]
E 1.885-1.890 | 1.965- 1.970 [] [] |
F 1.890-1.895 | 1.970- 1.975 [] [] []

Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N°
D.O 02.03.2017
Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N°
D. 0. 02.03. 2017
Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N°

D. O 02.03. 2017
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Bandas 3G Bandas Especificas (MHz)
(MHz) Blogue Tx Moviles Tx Bases H & &
- 5 824 - 835 869 - 880 ] [ L]
845 - 846,5 890 - 891,5 ] [0 ]
; 835 - 845 880 - 890 ] [ []
846,5-849 | 891,5-894 ] L] L]
900 A 902,1-907,1 | 947,1-952,1 [] ] ]
B 907,1-912,1 | 952,1-957,1 ] [] ]
1700/ 2100 A 1.710-1.725 | 2.110-2.125 ] ] ]
B 1.725-1.740 | 2.125-2.140 g g g
I 1.740- 1.755 2.140- 2,155 E] D D
- A 1.850- 1.865 | 1.930- 1.945 ] | ]
B 1.870-1.885 | 1.950- 1.965 ] [ L]
C 1.895-1.910 | 1.975-1.990 ] ] L]
D 1.865 - 1.870 1.945 - 1.950 l:l D l:l
E 1.885 - 1.890 1.965 - 1.970 D D l:l
F 1.890-1.895 | 1.970-1.975 L] ] L]
Bandas 4G Bandas Especificas (MHz)
Blogue — R v D
(MHz) Tx Moviles Tx Bases _ _ _
700 A 713-723 768- 778 I:l D D
B 723-738 778-793 [] [] ]
C 738- 748 793- 803 [] [] []
1700/ 2100 A 1710-1.725 | 210-215 | [] [] []
B 1725-1740 | 2125-2140 | [] [] []
C 1740-1755 | 2240-2155 | [ ] [] []
2600 A 2.505-2525 | 2.625-2645 | [ ] [] []
B 2.525-2545 | 2.645- 2.665 EI D D
c 2.545-2.565 | 2.665- 2.685 I:I D D

2. PRUEBAS DE SOPCRTE SI STEMA ALERTA EMERCENCI AS ( SAE)

Las pruebas de soporte del SAE se deberéan desarrollar de
acuerdo a | o establecido en | a normativa técni ca aprobada
por |a resoluci6on exenta N° 3.261, de 2012, y sus

nodi fi caci ones.

3. PRUEBAS DE DESBLOQUEO NACI ONAL DEL TERM NAL

El objetivo de estas pruebas es validar que | os dispositivos
no esteén bl oqueados para operar en ninguna de |as

concesi onari as del pais.

Para ell o sera necesari o hacer pruebas de registro respecto
de cada terminal, utilizando tarjetas SIM-o0 sus )
equi val ent es tecnol 6gi cos- de todas |as concesionarias, por
tecnol ogia y por cada banda disponible en el pais, segun

| o establ ecido en el Anexo |

- |
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4. CERTI FI CADO

4.1, Bl certificado generado, una vez concluido en
forma exitosa el proceso de honol ogaci 6n, debera contener
al nmenos | a siguiente informaci on

Nonmbre de enpresa honol ogador a:

I nf ormaci 6n del dispositivo
Fabri cant e:
Model o: )
Nonbr e Coner ci al
Nonbre Técni co:
Si stema Qperati vo:
Versi 0n/ Revi si 6n de Har dwar e:
Versi on de Sistema Operativo: )
) Versi on de Software de personalizaci 6n
fabricante: ) ) )
) Versi 6n de Software de personalizaci 6n
conceS|ona{b%fde existir):

Fecha térnmi no honol ogaci 6n
_ Indicar Val or Maxi no de SAR, segln |o
establ ecido en el articulo 18° de la resoluci 6n exenta
N° 403, de 2008, y sus nodificaciones, de |a Subsecretaria
de Tel econuni caci ones.

4.2. En base al resultado de esta honol ogaci 6n, |la
enpresa certificadora determnaréa el tipo de [ogotipo que
deberan ostentar |os terminales que se conercialicen en el
pais, segun lo establecido en el articulo 2° de la
presente resol uci on.

4.3. Asim sno, por nedio de este certificado se
acreditard que el nodelo en él individualizado ha sido
sonetido a | as pruebas de honol ogaci 6n contenpl adas en e
denoni nado Protocol o Basi co de Honol ogaci 6n, |as cual es
han resultado exitosas, y segun |lo cual se entendera que
| os dispositivos que cunplan | as caracteristicas contenidas
en este certificado cunplen cabal mente con | a Normativa de
Subt el para poder ser conercializados en el pais | es
corresponde utilizar el |ogotipo de aquell os previstos en el
articulo 2° de la Presente nor na gue al efecto se haya
det erm nado para el respectivo nodel o honol ogado

Ej enpl o: Un term nal que producto de |as pruebas
resulta que soporta todas |as bandas en todas |as
tecnol ogias, |levara el 1|ogo:

[

ol

SAE comMpaTIBLE
APHJPARATODASLA§

BANDAS DE LAS COMPANIAS

263G 4G

%

] Por tanto, |los term nales que cunplan con |o
anterior, al nmomento del chequeo e ingreso en |a base de
datos central i zada, deberan ser ingresados bajo el codigo:
(escribir cédigos segun listado de |a letra o& de
articulo 3° y posteriornente escribirlo con pal abras) a
nodo de ejenplo: 432, cuatrocientos treinta y dos

4. 4. El certificado se pronunciard acerca de |la

Re%olucién 271

EX t)
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N°

Ly ii.
D. )(l) 02. 03. 2017
Re%olu0|én 271

TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N°
y

iii.y iv.
D. 0 02.03. 2017

Resol uci 6n 271
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. SEGUNDO N°
D.O 02.03.2017
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aptitud SAE del dispositivo, de conform dad con | o dispuesto
en la resoluci 6n exenta N°_ 3.261, de 2012, que de la
Subsecretaria de Tel ecormuni caci ones, gue Fija Norna

Tecnica para el Sistema de Alerta de Emergencias sobre |las
Redes de Servicio Publico de Tel efonia Mwil, y sus

nodi fi caci ones.

NOTA
El nuneral 9 del Articulo segundo de |a Resol ucién 271
Exenta, Transportes, publicada el 02.03.2017, nodifica el

cuadro inserto en el presente Anexo |Il, de |a nmanera

siguiente: i. Incorppora donde dice "Versi 6n de Software de
ersonal i zaci 6n de concesionaria", antes de |os dos puntos,
a _expresion "(de existir)"; ii. Elimna |la expresion
"FFCC ID:", e incorpora en su lugar el texto "Indicar

Cunpl i m ent o SAE: Si |/ No"; r1ii. Reenplaza donde dice

"Val ores de SAR' por: "Indicar Valor Maxinmo de SAR, segln
|l o establecido en el articulo 18° de |a Resol uci 6n Exenta
N° 403, de 2008, y sus nodificaciones, de |a Subsecretaria
de Tel econuni caciones, y iv. Elinmna las tres tablas
referidas a Val ores naxi nos de SAR

ANEXO | | | )
o ) o ) ) Resol uci 6n 271
Especi ficaci ones Géaficas Sellos Transitorios EXENTA,
TRASNPORTES
Art. SEGUNDO N° 14

- |
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1.1 Tipos de sellos transitorios

RV 4
COMPATIBLE

FUNCIONA EN
TODAS LAS
compafias

3G ¢ 3

\ NO FUNCIONA
/ \ EN TODAS LAS

{_© % comPARIAS

436G 4G

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS

NO FUNCIONA

/

(_© ) COMPANIAS

-

> 42 4

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
y COMPANIAS

3G 2 &
-f'\-. NO FUNCIONA

/U EnTODASLAS
{2 5 compaRias

) & 414G
NO FUNCIONA

EN TODAS LAS
COMPARIAS

transitorios

El isol ogo

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de las tecnologias 4G e inferiores.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de las tecnologias 3G e inferiores.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de las tecnologias 4G y 3G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de las tecnologias 4G y 2G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de sélo la tecnologia 2G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de sdlo la tecnologia 3G.

Cuando los terminales permitan el uso en todas las bandas del
pais de sdlo la tecnologia 4G.

1.2.- Especificaciones graficas para sellos

El siguiente sello transitorio es el que se utilizaré
para indicar que el equipo movil funciona en todas |as

D. O 02.03. 2017

conpafii as del pais:

- |
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) o

COMPATIBLE

FUNCIONA EN
TODAS LAS
COMPANIAS

La siguiente version del sello transitorio es |a que
se utilizara para indicar que el equipo mdovil no funciona
en todas | as conpafiias del pais, segun corresponda:

- |
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NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANIAS

En este caso corresponde a |la versi 6n que indica que
el equi po so6l o soporta aquellas bandas asociadas a la
tecnol ogia 4G

El enent os del sello

Los el ementos iniciales que conforman |a identidad
vi sual se denom nan el ement os basi cos, consistentes en un
conjunto de utiles gréaficos que deben ser utilizados de
acuerdo a reglas especificas.

. Bl sello multibanda transitorio estara conformado por
vari os conponentes esenciales, |os cuales no adnitiran su
fraccionamento o uso aislado de |os msnps. Podra adoptar
al guna de | as siguientes nodal i dades, segun el caso

Versi 6n "FUNCI ONA EN TODAS LAS COVPANI AS"

- El isotipo: forma gréafica circular dividida en dos
partes, superior e inferior. En la parte superior se
I ncorporara_ un icono que sinula una antena transm sora y
ademés un ticket en sefal de aprobaci on. )
- H logotipo: textos insertos en el circulo antes
i ndi cado, tanto en |a parte superior conp inferior. En |la
parte superior correspondera a |a expresion "conpatible",
reforzando | a idea que el equipo esta certificado para su
uso en todas |as bandas de las diferentes tecnol ogias, y en
|la parte inferior correspondera al texto "FUNCI EN TODAS
LAS COMPANI AS", que refuerza el concepto de que el equipo
movil es conpatible en todas | as conpaiii as.

Versi 6n "NO FUNCI ONA EN TODAS LAS COVPANI AS"
- El isotipo: formas graficas cuadradas en | a parte
superior e inferior con bordes redondeados; en esta uGltim

se incorporara un icono de "atencion" o "alerta". En |os
cuadrados superiores se incorporaran una o nmas "equis" (X
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de desaprobaci 6n cuando el equipo nbvil no soporte una o
mas_de | as bandas por cada una de |as tecnol ogias ah
i ndi cadas. ) ) o ) )

- El logotipo: textos que identifican -al interior de
| os cuadrados- los tipos de tecnol ogia respecto de |os
cual es se advierte el soporte o no por el equipo de todas
| as bandas desplegadas en el pais para cada una de dichas
tecnologias (2G 3Gy 4G . Ademas, en el rectangulo
inferior, se conplenentara con |a frase "NO FUNCI ONA EN
TODAS LAS COWPAN AS", reforzando |la idea que el equipo
novil NO soporta al guna(s) banda(s) de al guna de las
di ferentes tecnol ogi as.

En el caso particular de que el sello nmultibanda
transitorio sea utilizado sobre un fondo de color distinto
al blanco, debera utilizarse sienpre la versi 6n del sello
con margen blanco, tal conmb se nuestra mas adel ante en este
Anexo. El sello multibanda NO PODRA FRACCI ONARSE NUNCA, es
decir, utilizar s6lo el isotipo o sélo el |ogoti po.

Los sellos_% | os el enentos que | o conponen han sido
especi al ment e di buj ados, por | o que es inprescindible
respetar su_norfologia para no distorsionar sus
caracteristicas. ) ) ) )

La aplicacion rigurosa de |os |inean entos contenidos
en | as presentes especificaciones graficas asegura e
correcto manteni mento de |la identidad visual, asi conp su
certero reconoci mento. Siguiendo dichos |ineam entos, |os
mensaj es seran consistentes, cohesionados y claros,
contribuyendo al éxito del sello.

) o 2 534G

COMPATIBLE
FUNCIONA EN NO FUNCIONA
TODAS LAS EN TODAS LAS
COMPANIAS COMPANIAS
Version “funciona en todas las Version “no funciona en todas
compaiias” las compaiiias”

Nota: Los sellos nultibanda transitori os NO PCDRAN
FRACCI ONARSE NUNCA, es decir, utilizar s6lo el isotipo o
s6lo el logotipo. Para un correcto uso del sello, el
responsabl e S|engre deberd remtirse a | os originales que
di sponi bi li zaréa Subt el

Col or es

Col ores del sello nmultibanda transitorio:

- |
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PANTONE 307 C
IIII C: 100
M: 55

Y:0
K:0

) of
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPANIAS

PANTONE 355 C
C: 100

M: 0

Y: 100

K:0

Escal a de grises

Versi 6n en escal a de grises del sello transitorio a
ser utilizado para | os equipos noviles que no funcionan en
todas | as conpafii as:

- |
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I PANTONE 428 C PANTONE COOL GRAY 7 C PANTONE 424 C
B c-o . C=0 . C=0
M=0 M=0 M=0
+ Ys0 Y= 0 T v=0
K= 30 K= 50 K=70

NO FUNCIONA . C0

M=0

EN TODAS LAS o
COMPANIAS

PANTONE 7540 C
C=0

M=0
Y=0
K=85
Reducci ones mi ni mas
Es inportante respetar |as reducciones ninimas
propuestas para el sello, ya que su_aplicacion a_ menores
tanafios podria conproneter su definicion y |egibilidad.
El tamafio minino al que podréa ser reducido el sello
no debe ser inferior a 2 cmde ancho y alto a proporcién

Ej enpl os:

- |
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) o 26| 52 3

COMPATIBLE

FUNCIONA EN NO FUNCIONA
TODAS LAS EN TODAS LAS
COMPANIAS COMPANIAS

4 cm 4cm

4 o
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPANIAS

> 923

/A NOFUNCIONA
/1]'\, ENTODAS LAS

{_9 ) compaNIias

3am 3cm

) of
COMPATIELE

FUNCIORA EN

TODAS LAS
comPaNias

A

2cm

X © X

1cm 1cm

Nota: para facilitar la lectura y/o nantener |a
pregnancia de |la_marca, sus aplicaciones reduci das deben
respetar un tamafio minino, que corresponde al aqu
i ndi cado.

Anpl i aci ones maxi nas

Es i mportante resPetar | as anpliaci ones maxi mas

propuestas para el sello, ya que su_ aplicaci6n a mayores

tamafios podria conproneter su definicion y |eqibilidad.
El tamafio maxi no al que podra ser anpliado e

| ogoti po _no debe ser superior a 10 mde ancho y alto a

pr opor ci 6n.

Ej enpl os:

- |
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) o

COMPATIBLE

FUNCIONA EN
TODAS LAS
COMPARIAS

| tom |

32 3

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANIAS

| 10m |
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Apl i caci ones

bl Ver si ones con fondo de color. Uso del sello con nargen
anco.

4 o
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPARNIAS

(IX) «
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPANIAS

() o

COMPATIBLE

FUNCIONA EN
TODAS LAS
COMPANIAS

Apl i caci ones

) off
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPARIAS

() o
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPARNIAS

(*E) «
COMPATIBLE
FUNCIONA EN

TODAS LAS
COMPANIAS

bl Ver si ones con fondo de color. Uso del sello con margen
anco.
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NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANIAS

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANTAS

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANIAS

Apl i caci ones

natural):
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NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANIAS

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPARNIAS

NO FUNCIONA
EN TODAS LAS
COMPANIAS

Versi 6n con fondo café (col or caja de enbal aje

- |
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W o S 0
COMPATIBLE

FUNCIONA EN NO FUNCIONA
TODAS LAS A EN TODAS LAS
COMPANIAS COMPANIAS

Nota: |a aplicacion del sello sobre |os enbal ajes de
color café, conp el ejenplo aqui_ contenido, podra variar
entre la versién color y la versi 6n con nargen bl anco.

Packagi ng

Caj a envase unitario, cara principal.
Ej enpl os:

- |
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RQoneCeu

PhoneCell

T (TGt OF (el

-y ‘r

Packagi ng

Est uche pronoci onal conpaii a.
Ej enpl os:

- |
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anAZ touch ;
15?;2:1{:. rapido Y unico

1236AZ touch anico-

simple. EpidoR

Aplicaci én en acrilicos

Apl i caci 6n en soportes de acrilico.
E) enpl os:

- |
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Apl i caci 6n dunmi e

Apl i caci 6n dunmi e.
E) enpl os:

- |
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Restricci ones

Usos NO permitidos.
Ej enpl os:

- |
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(‘X) J

COMPATIBLE

(‘A" J

COMPATIBLE

(tﬁ) J

COMPATIBLE

FUNCIONA EN
TODAS LAS
COMPANIAS
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Nota: |os ejenplos graficados en "Restricciones" no
representan todos |os Usos No Pernmitidos, ya que se trata
s6l o de ejenpl os o denobstraci ones. En efecto, cual quier
alteraci 6n o fraccionanm ento del isotipo o el logotipo
respecto de | as especificaci ones contenidas en este Anexo,
sera consi derado un Uso No Pernmitido.

Restri cci ones

Usos NO pernitidos.
Ej enpl os:

() o () o
COMPATIBLE COMPATIBLE
FUNCIONA EN FUNCIONA EN

TODAS LAS TODAS LAS
COMPANIAS COMPANIAS

G o 4 of
COMPATIBLE COMPATIBLE
FUNCIONA EN FUNCIONA EN

TODAS LAS TODAS LAS
COMPANIAS COMPANIAS

X

Nota: cuando el color de fondo dificulte Ia |egibilidad
del sello, deberd utilizarse sienpre |a versi6n con margen
bl anco. Recuerde que para evitar incurrir en errores, se
recomni enda sienpre aplicar el sello a partir de un docunento
digital origina

Ti pografia | ogotipo
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gobCL Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!@ #5% " &*()

gobCL Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!@ #5% " &*()

gobCL Bold

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#$% ~&*()
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